WZOR UMOWY

zawartaw dniu ................ 2021 roku pomie¢dzy Zamawiajacym, ktorym jest: Gminne
Przedsi¢biorstwo Komunalne “EKO-RASZYN?” sp. z 0.0. z siedziba w Raszynie, ul. Unii
Europejskiej 3, 05-090 Raszyn, oznaczone NIP 534-237-55-79, ktére reprezentuja:

1. Mirostaw Chmielewski - Prezes Zarzgdu
2 i e a e

a Wykonawca, ktorym jest:
0 nastepujacej tresci:
§1

Zamawiajacy zleca a Wykonaweca przyjmuje do realizacji udzielenie licencji 1 wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Wspomagajacego Zarzadzanie Firma.
poprzez:
1. Udzielenie bezterminowej licencji na oprogramowanie wymienione w Zatgczniku nr 1.

Dokumentem potwierdzajacym udzielenie ww. licencji bedzie dostarczona razem

z oprogramowaniem Umowa Licencyjna - Dowdd Licencji.
2. Wykonanie konwersji danych w zakresie:

e Dane Kontrahentéw

e Struktura sieci: miejsca poboru, punkty poboru (liczniki, ryczalty)

e Ostatnie odczyty 1 ostatnio zarejestrowane ryczatty

¢ Bilans otwarcia — nierozliczone naleznosci

¢ Bilans otwarcia — nierozliczone zobowigzania

e Kartoteka srodkow trwatych

e Kartoteka indeksowa, BO stanow magazynowych
3. Wykonanie prac wdrozeniowych.

§2
Zakres prac wdrozeniowych

Wdrozenie zostanie podzielone na nastepujace fazy:
Analiza wstgpna, okreslenie harmonogramu wdrozenia.
Instalacja systemu informatycznego.
Konwersja danych, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 Umowy.
Przygotowanie bazy danych, uzgodnienie koncepcji wdrozenia.
Przeszkolenie personelu w zakresie samodzielnej obstugi programow.
Przygotowanie systemu do pracy produktywne;j.
Nadzor nad pracag produktywng systemu .......... Prowadzenie nadzoru merytorycznego nad
pracg produktywng systemu, pomoc i uzgodnienia przy zamknigciu jednego miesigca obra-
chunkowego.

Nk =

§3

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowa¢ programy w terminie 1 miesigca od daty
zawarcia niniejszej] Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni tgcze internetowe o minimalnych parametrach 4/1 MB dla potrzeb
potaczen zdalnych z Wykonawcga. Dostep zdalny bedzie realizowany poprzez oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce.

3. Zamawiajacy o$wiadcza, iz jest $wiadom, ze realizacja wdrozenia wymaga jego S$cistej
wspolpracy z Wykonawcg. Zamawiajacy oddeleguje do prac zwigzanych z wykonaniem
projektu wdrozeniowego swoich pracownikOw w czasie pracy wystarczajagcym na realizacje
wyznaczonych zadan, udzieli wszelkich niezbednych do przeprowadzenia wdrozenia informac;ji,
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oraz bedzie podejmowal decyzje w zakresie iczasie zapewniajagcym sprawne prowadzenie
wdrozenia.

. Uzytkownicy poszczegolnych obszaréw systemu ........... dokonajg weryfikacji poprawnosci
1 spojnosci  danych po konwersji wg. zalecen Wykonawcy. Jezeli w odniesieniu do danego
sktadnika bazy danych konwersja danych nie bedzie mozliwa, Klient uporzadkuje i zmieni
format danych przy udziale swoich pracownikéw
Funkcjonalno$¢ systemu .......... obejmuje oprogramowanie obowigzujace na dzien podpisania
umowy. Ewentualne modyfikacje oprogramowania na potrzeby Zamawiajacego nie
stanowig przedmiotu umowy.

Strony ustalajag planowany termin zakonczenia wdrozenia na 9 miesi¢cy od daty instalacji
oprogramowania. Szczegdtowy harmonogram prac wdrozeniowych w zakresie poszczegolnych
podsystemow zostanie okreslony na etapie analizy wstepnej (§2 ust.1 Umowy).
Wykonawca bedzie informowatl Zamawiajacego o zakresie $wiadczonych ustug i uzgadniat
z nim miejsce ich realizacji.
Wdrozenie uwaza si¢ za zakonczone, jesli program jest eksploatowany przez co najmniej
miesigc na danych rzeczywistych.
§4

Odbior faz wdrozeniowych

. Odbiorowi podlegaja fazy wdrozenia lub wydzielone ich elementy, okreslone w Zalaczniku nr 2.

. W celu dokonania odbioru fazy Strony beda stosowac procedurg opisang ponize;j.

a) Po wykonaniu prac dla danej fazy. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu pisemne
zgloszenie zakonczenia fazy. Dopuszcza si¢ elektroniczng forme¢ tego zgloszenia,
dokonang na adres e-mail...............

b) Otrzymane zgloszenie zakonczenia fazy Zamawiajacy ma obowigzek zaakceptowac lub
przekaza¢ Wykonawcy na pisSmie lub w formie elektronicznej przyczyny odmowy
akceptacji.

c) Przyczyny odmowy akceptacji zgltoszenia Zamawiajacy jest zobowigzany uja¢ w dwoch
kategoriach: krytycznych, uniemozliwiajacych kontynuowanie prac kolejnej fazy oraz
niekrytycznych, ktorych istnienie nie wstrzymuje mozliwosci realizacji prac kolejnej fazy
umowy.

d) W przypadku, gdy w ciggu 5 dni roboczych od daty przekazania zgloszenia zakonczenia
fazy Zamawiajacy nie zaakceptuje zgtoszenia zakonczenia fazy i nie zglosi Wykonawcy na
pismie przyczyn odmowy akceptacji, faz¢ uznaje si¢ za zaakceptowana.

e) Podane przez Zamawiajagcego przyczyny odmowy akceptacji sa omawiane przez Strony
w celu wypracowania wspolnego stanowiska prowadzacego do odbioru fazy.

f) Po usunieciu przez Wykonawce podanych przez Zamawiajacego przyczyn odmowy
akceptacji zgloszenia zakonczenia fazy, faze uznaje si¢ za zaakceptowang.

g) Odbioér fazy - nadzoér nad praca produktywng systemu stanowi odbior catego projektu

wdrozeniowego.
§5
Wynagrodzenie
Za udzielenie licencji na oprogramowanie wymienione w zatgczniku nr 1 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy kwote w wysokosSci ......... netto, ptatne na podstawie faktury, ktora Wykonawca

dostarczy Zamawiajacemu wraz z dokumentami licencyjnymi okreslonymi w § 1 ust 1.

Za wykonanie konwersji danych w zakresie okreSlonym w § 1 ust. 2 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy kwote w wysokoSci ............ netto, platne na podstawie faktury, ktora
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu po wykonaniu konwersji.

Po protokolarnym odbiorze poszczegdlnych faz wg procedury odbioru zdefiniowanej w § 4
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazda odebrang faze (modut w ramach fazy) kwoty
w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 2. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu
realizacji prac wdrozeniowych wynosi¢ bedzie .....eeuueee. 7t netto.

Razem udzielenie licencji, konwersja i wdrozenie ................ zl netto.
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. Prace instalacyjne i wdrozeniowo-szkoleniowe realizowane beda zdalnie poprzez lacze
internetowe.

. Za ewentualny dojazd do swojej siedziby 1 pobyt Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zwrot kosz-
tow przejazdu i pobytu, kazdorazowo ustalany zgodnie z obowigzujagcym rozporzadzeniem Mi-
nistra Infrastruktury, okreslajacym warunki ustalania oraz spos6b dokonywania zwrotu kosztow
uzywania do celow stuzbowych samochodéw osobowych niebedacych wtasnoscig pracodawcy.

. Do powyzszych kwot zostanie doliczony podatek VAT zgodnie ze stawkami i1 przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

§6
Platnosé
. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wplaca¢ na rzecz Wykonawcy nalezno$ci zwigzane
z realizacja prac, okreslonych niniejsza Umowag na podstawie otrzymanych faktur. Wystawione
przez Wykonawce faktury ptatne beda przez Zamawiajgcego przelewem na podane na fakturze
konto, w terminie 14 dni od daty ich prawidlowego wystawienia oraz przekazania
Zamawiajacego w ustalony sposob.
. Wykonawca ma prawo do czasowego nie wywigzania si¢ z postanowien Umowy ze skutkiem
natychmiastowym jezeli Zamawiajacy zalega z oplatami powyzej 30 dni roboczych liczac od
wymaganego terminu zaplaty.

§7

Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

. Wykonawca nie odpowiada:

a) za zaklécenia techniczne spowodowane m.in. kleskg zywiotowa, awarig w dostawie pradu,
awarig sieci komputerowej, kradziezg sprzetu, itp.,

b) za sprzet 1 System, ktore nie jest jego wiasnoscig, lub na ktoére nie udzielit gwarancji, w tym
za tacza teleinformatyczne nalezace do Zamawiajgcego i1 operatora sieci telekomunikacyjnej,

¢) za tres¢ informacji i danych uzyskanych od Zamawiajacego,

d) za btedy powstate w wyniku eksploatacji Systemu niezgodnej z podrecznikami uzytkowania
Systemu, a w szczeg6lnosci: ingerencje w kod Systemu, lub wykonywanie operacji beda-
cych w sprzecznosci z logika, chyba ze ponosi za to wing.

. Wykonawca odpowiada za:

a) zaktocenia techniczne,

b) sprzeti System, ktory jest jego wiasnoscig lub za ktéry udzielit gwaranc;ji,

c) za tres¢ informacji oraz wskazowek przekazanych Zamawiajagcemu w celu prawidiowe;j
eksploatacji systemu,

d) za btedy powstate podczas eksploatacji Systemu, zgodnej z przekazanymi wskazowka-
mi,
jezeli w/w rzeczy spowodowane zostaly okoliczno$ciami, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0.5% kwoty netto tagcznego

wynagrodzenia, okreslonego w § 5 ust. 4 niniejszej umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznie-

nia w prawidlowym wykonaniu przedmiotu umowy.

. W przypadku, jesli Zamawiajacy albo Wykonawca odstgpi od niniejszej umowy z przyczyn le-

zacych po stronie Wykonawcy, wowczas Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownag

w wysokosci 10% kwoty netto tacznego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 5 ust. 4

niniejszej umowy.

. Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajacego lub Wykonawce napra-

wienia szkdd dalej idacych, przewyzszajacych wysoko$¢ naleznych kar umownych.

. Naliczone kary umowne bedg potracane z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wyko-
nawca niniejszym wyraza zgode.
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§8
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy:
ze strony Wykonawcy:

7€ Strony ZamawiajgdCeEO0: ceeseresssersssssssssssssssrsssssrsssssrsssssssssssnssss

§9

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest jedynym administratorem danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu w zakresie realizacji niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy jako administrator danych powierza Wykonawcy jako podmiotowi
przetwarzajacemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(rozporzadzenie ogbélne) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czeSci
,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszym paragrafie Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore
chronig prawa osob, ktorych dane dotycza oraz o§wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa
spelniajace wymogi Rozporzadzenia.

4. Powierzone na podstawie niniejszej umowy dane osobowe Wykonawca bedzie przetwarzat
w formie elektronicznej w systemie informatycznym w zakresie zbioréw danych dotyczacych:
a. Pracownikow  Zamawiajacego  oraz  o0sOb  fizycznych  wspotpracujacych
z Zamawiajacym na podstawie umow cywilno-prawnych
b. Klientoéw Zamawiajacego bedacych osobami fizycznymi.

5. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce w celu:
a. Wykonania konwersji danych
b. Wsparcia przy wprowadzaniu i weryfikacji poprawno$ci danych.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, dotozy¢
nalezytej staranno$ci oraz zobowigzuje si¢ do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkoéw technicznych i1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda je przetwarzaly w celu realizacji niniejszej] umowy, oraz
zobowigze je do zachowania przetwarzanych danych osobowych w tajemnicy o ktorej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia, zar6wno w trakcie zatrudnienia ich przez Wykonawce, jak
1 po jego ustaniu.

8. Wykonawca po zakofczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Zamawiajacemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie oraz zwraca
Zamawiajacemu nosniki zawierajace dane osobowe w przypadku ich posiadania

9. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zb¢dnej zwtoki zgtasza
ten fakt Zamawiajacemu w ciggu 24 godzin w formie korespondencji e-mail wystanej na adres
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.
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Wykonawca na zadanie udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spehlienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia a Zamawiajacy
zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia, ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia umowy. W przypadku stwierdzenia uchybien, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
ich usunigcia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScia umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajagcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
przez Zamawiajacego danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach
1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy danych osobowych Zamawiajacego,

Zamawiajacy moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca
pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W  wyznaczonym terminie, przetwarza dane osobowe w  sposdb  niezgodny
z umowg lub powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych bez mozliwo-
$ci przetwarzania ich poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chyba ze obowigzek
taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje
Zamawiajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej infor-
macji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow 1 danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego 1 od
wspolpracujacych z nim 0so6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;.

Wykonawca o$wiadcza, ze w zwiagzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Zamawiajacego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

Zamawiajacy powolal / nie powolal Inspektora Ochrony Danych, ktérego funkcje peini:

§10
Poufnosé¢ informacji
Strony niniejszej Umowy zobowigzuja si¢ do zachowania tajemnicy warunkow Umowy 1 nie
ujawniania jej postanowien osobom trzecim, zarowno w okresie obowigzywania Umowy, jak 1
po jej realizacji lub ustaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemne;.

Strona5z 6



—

Strony niniejszej] Umowy zobowigzuja si¢ do zachowania tajemnicy i nie ujawniania tresci da-
nych dotyczacych drugiej Strony, w ktérych posiadanie Strony weszty podczas wspotpracy in-
formatyczne;j.

Przekazane dane nie moga by¢ przetwarzane, wykorzystywane oraz rozpowszechniane w ja-
kimkolwiek innym celu niz realizacja niniejszej Umowy.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Strona ktora doznata szkody moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym do wysokosci po-
niesionej szkody.

§11

. Integralng cz¢$¢ umowy stanowig zataczniki nr 1 i nr 2.
. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania przez obie strony.
. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz

innych wlasciwych ustaw.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad rejonowy, wlasciwy
ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazde;j

ze stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

(data zaakceptowania umowy)
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