WZOR UMOWY

zawartawdniu ................
pomiegdzy:

Gminnym Przedsi¢biorstwem Komunalnym EKO-RASZYN Sp. z 0.0 z siedzibg w Raszynie przy
ul. Unii Europejskiej 3, wpisang do rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS
0000296152, NIP 5342375579, REGON 141211087,

zwang dalej ,,Zamawiajagcym’ reprezentowang przez:
Pana Mirostawa Chmielewskiego - Prezesa Zarzgdu
a

zwang dalej ,,Wykonawcg” reprezentowang przez:

o nastepujacej tresci:
§1
PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji dostawe i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informacyjnego poprzez:

1. Dostawe 1 instalacje oprogramowania uzytkowego, wymienionego w Zataczniku nr 1.

2. Udzielenie bezterminowej licencji na oprogramowanie wymienione w Zatgczniku nr 1.
Dokumentem potwierdzajacym udzielenie ww. licencji bedzie dostarczona razem z
oprogramowaniem Umowa Licencyjna - Dowdd Licencji.

3. Wykonanie konwersji danych w zakresie:

e Dane Kontrahentow

Struktura sieci: miejsca poboru, punkty poboru (liczniki, ryczalty)

Konieczna do rozliczenia faktur historia odczytow i ostatnio zarejestrowane ryczatty

Dane windykacyjne w zakresie koniecznym do zachowania ciggtosci windykacji naleznosci.

Bilans otwarcia — nierozliczone nalezno$ci

Bilans otwarcia — nierozliczone zobowigzania

Kartoteka §rodkow trwatych

Kartoteka indeksowa, BO standw magazynowych

4. Wykonanie prac wdrozeniowych.

Analiza wstegpna, okreslenie harmonogramu wdrozZenia.

Instalacja systemu.

Konwersja danych.

Przygotowanie bazy danych, uzgodnienie koncepcji wdrozenia.

Przygotowanie systemu do pracy produktywne;j.

Nadzor nad pracg produktywng systemu, prowadzenie nadzoru merytorycznego nad wyko-

nywanymi czynnos$ciami, pomoc i uzgodnienia przy zamknigciu jednego miesigca obra-

chunkowego.

5. Przeszkolenie uzytkownikéw systemu.

e Wstepne szkolenie uzytkownikow z zakresu dziatania i obstugi systemu oraz jego
mozliwosci.

e Szkolenie po etapie konwersji przygotowujace uzytkownikoéw do samodzielnej pracy w
systemie.
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§2

TERMINY I INNE OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedz¢ oraz srodki do wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania wszystkich prac bedacych przedmiotem niniejszej
umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardem i nalezytg starannos$cia.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajgcego o koniecznosci wykonania prac
dodatkowych oraz o innych okoliczno$ciach majacych wptyw na realizacj¢ przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady i szkody powstate w czasie realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego o zakresie $wiadczonych ustug 1 uzgadnial
Z nim sposoéb ich realizacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i zainstalowa¢ programy w terminie 30 dni od daty
podpisania przedmiotowej Umowy przez Zamawiajacego.

Termin zakonczenia wdrozenia t0 9 miesi¢cy od daty instalacji oprogramowania. Szczegdtowy
harmonogram prac wdrozeniowych w zakresie poszczegdlnych podsystemow zostanie okreslony
na etapie analizy wstepnej (§1 ust 4).

§3

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przyjecia, zgtoszonego przez Wykonawce do odbioru etapu
umowy, jezeli etap ten nie ma wad i jest zgodny z przedmiotowa Umowa.

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy wiedz¢ Zamawiajacego niezbedna do wykonania
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy udostepni, pod swoim nadzorem, pomieszczenia niezb¢dne do wykonania
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy zaplaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie umowne za prawidlowo
zrealizowany przedmiot umowy.

Zamawiajacy zapewni lgcze internetowe 0 minimalnych parametrach 4/1 MB dla potrzeb
potaczen zdalnych z Wykonawca. Dostep zdalny bedzie realizowany poprzez oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce.

Uzytkownicy poszczegdlnych obszarow systemu dokonaja weryfikacji poprawnosci i spdjnosci
danych po konwersji wg. zalecen Wykonawcy. Jezeli w odniesieniu do danego sktadnika bazy
danych konwersja danych nie bedzie mozliwa, Zamawiajacy uporzadkuje i1 zmieni format
danych przy udziale swoich pracownikow pod nadzorem merytorycznym Wykonawcy.
Podstawowe prace instalacyjne i wdrozeniowo-szkoleniowe realizowane bedg w siedzibie
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza prace zdalne poprzez lacze internetowe po
kazdorazowym uzgodnieniu zakresu z Zamawiajgcym.

Wdrozenie uwaza si¢ za zakonczone, jesli program jest eksploatowany przez miesigc na
danych rzeczywistych i dziata bez zastrzezen. Zakonczenie wdrozenia nalezy potwierdzic
protokotem odbioru.

§4
ODBIOR FAZ WDROZENIOWYCH

. Odbiorowi podlegajg fazy wdrozenia lub wydzielone ich elementy, okreslone w Zatgczniku nr 2.
. W celu dokonania odbioru fazy Strony beda stosowac procedure opisang ponize;.
e Po wykonaniu prac dla danej fazy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pisemne
zgloszenie zakonczenia fazy. Dopuszcza si¢ elektroniczng forme tego zgloszenia.
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Otrzymane zgloszenie zakonczenia fazy Zamawiajacy ma obowigzek zaakceptowaé lub
przekaza¢ Wykonawcy na pismie przyczyny odmowy akceptacji.
Przyczyny odmowy akceptacji zgltoszenia Zamawiajacy jest zobowigzany ujaé w dwoch
kategoriach: krytycznych, uniemozliwiajagcych kontynuowanie prac kolejnej fazy oraz
niekrytycznych, ktorych istnienie nie wstrzymuje mozliwosci realizacji prac kolejnej fazy
umowy.
W przypadku, gdy w ciggu 10 dni roboczych od daty przekazania zgtoszenia zakonczenia fazy
Zamawiajacy nie zaakceptuje zgloszenia zakonczenia fazy i nie zglosi Wykonawcy na pismie
przyczyn odmowy akceptacji, faze uznaje si¢ za zaakceptowana.
Podane przez Zamawiajacego przyczyny odmowy akceptacji s3 omawiane przez strony w celu
wypracowania wspolnego stanowiska prowadzgcego do odbioru fazy.

Po usunigciu przez Wykonawce podanych przez Zamawiajacego przyczyn odmowy

akceptacji zgloszenia zakonczenia fazy, faze uznaje si¢ za zaakceptowana.

§5

WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI

Warto$¢ za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §1 umowy ustala sie w

wysokos$ci nieprzekraczajacej tacznej kwoty brutto ..... (stownie ztotych: ..... ), w tym podatek

VAT w wysokos$ci 23% tj. w kwocie ....., zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigca integralny

Zalacznik nr 2 do umowy.

Zaptate za wykonanie umowy dzielimy na etapy:

e Za udzielenie licencji na oprogramowanie wymienione w zalaczniku nr 1 Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy kwote w wysokosci ......... brutto, ptatne na podstawie faktury, ktora
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wraz z dokumentami licencyjnymi okreslonymi w
§1 pkt 2.

e Za wykonanie konwersji danych w zakresie okreslonym w §1 pkt 3 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawey kwote w wysokoS$ci ..ceeevennns brutto, ptatne na podstawie faktury, ktorag
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu po wykonaniu konwersji.

e Po protokolarnym odbiorze poszczegoélnych faz wg procedury odbioru zdefiniowanej w §4
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazdg odebrang fazg kwoty w wysokosci okreslonej w
Zalaczniku nr 2.

Zaptate wynagrodzenia uwaza si¢ za dokonang w dniu obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego,

Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie,

nieprzewidziane w umowie, ani roszczenia o zwrot kosztdéw poniesionych w zwigzku z

wykonaniem umowy,

. Faktury musza by¢ wystawiane na:

Nabywca: Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne EKO-RASZYN Sp. z o. o, ul. Unii

Europejskiej 3, 05-090 Raszyn, NIP 534-23-75-579

oraz dostarczone na adres wskazany powyzej.

§6
GWARANCJA | SERWIS POGWARANCYJINY

Wykonawca udziela 6 miesigcznej gwarancji na dziatanie skonfigurowanego systemu ZSI, za
ktéry nalezy rozumie¢ cala skonfigurowana przez Wykonawce infrastrukture serwerowg wraz z
oprogramowaniem ZSI. Laczny okres gwarancji liczony jest od dnia dokonania odbioru
koncowego potwierdzonego protokotem odbioru.
e gwarancja obejmuje:
o Dzialanie sytemu niezgodne w stosunku do opisu konfiguracji $rodowiska
informatycznego spowodowane niepoprawng implementacja przez Wykonawce
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o Btedy konfiguracyjne w implementacji systemu popetnione przez Wykonawce
e gwarancja nie obejmuje:

o problemow wynikajacych z dzialania wirusow

o awarii powstalych na skutek zanikoOw napigcia, nieprawidtlowego wiaczenia i1
wylaczenia urzadzen lub uderzenia pioruna czy zalania

o niewlasciwe] obstugi systemu i $rodowiska informatycznego przez pracownikow
Zamawiajgcego

o btedoéw technologicznych bedacych skutkiem wadliwego dzialania oprogramowania.
W tym przypadku gwarantem jest producent oprogramowania, co wynika z
udzielonej gwarancji.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie dokonywa¢ w okresie gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu jakichkolwiek modyfikacji w ramach skonfigurowanego systemu poza

standardowymi czynno$ciami administracyjnymi.

Wszystkie wykonane ustugi gwarancyjne muszg zosta¢ potwierdzone protokotem wykonania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania do Wykonawcy wadliwego dzialania systemu

ZSI podczas jego eksploatacji, telefonicznie .... lub e-mailem ....

Po =zakonczeniu umowy Wykonawca zobowiazuje si¢, do prowadzenia statej obshlugi

informatycznej, optacanej zgodnie z dodatkowo podpisang umowa, w formie miesigcznego

abonamentu.

Zakres obowiagzkéw Wykonawcy w ramach abonamentu:

e aktualizacje oprogramowania w zwigzku ze zmianami przepisow prawnych i powstatymi w

zwigzku z tym potrzebami Zamawiajacego,

aktualizacje oprogramowania w zwigzku z rozwojem zakupionego pakietu,

udostepnianie nowych wersji systemu oraz opisOw wprowadzanych w nim zmian,-

udzielanie konsultacji telefonicznych zwigzanych z uzytkowaniem systemu,:

diagnozowanie i usuwanie przy wsparciu Zamawiajacego awarii i usterek powstatych

wskutek wadliwego dziatania programéw Wykonawcy lub btedow jego konsultantéw -

e instalacji nowych wersji oprogramowania poprzez zdalne lacze terminalowe oraz zdalne
wsparcie w przypadku instalacji dokonywanej przez pracownika Zamawiajacego pelnigcego
rol¢ Administratora Systemu,

e czas reakcji serwisowej — 1 dzien roboczy.

Prace wykonywane poza zakresem wykupionego abonamentu, beda wykonywane za dodatkowg

optata.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku zmiany platformy oprogramowania koszt aktualizacji

do nowego systemu nie przekroczy wartosci 20% ceny nowego systemu.

§7
KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA

W razie zwloki z wykonaniem przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Za-
mawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,2% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1
umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki liczac od terminu dla zakonczenia realizacji przed-
miotu umowy okreslonego w umowie.

Za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawia-
jacemu kare umowna w wysokosci 20% kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 umowy.
Wykonawca, w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy nie
bedzie obcigzal Zamawiajacego kosztami wynikajacymi z niezrealizowania umowy.
Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracenie kar z naleznego mu wynagrodzenia.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego za poniesiong szkode ponad
wysoko$¢ kar umownych, na zasadach ogoélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym,

Laczna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy wartosci brutto wynagrodzenia catkowitego.
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W przypadku opdznienia w platnosci Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe.
Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajacego naprawienia szkod dalej
idacych, przewyzszajacych wysokos$¢ naleznych kar umownych.

§ 8

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest jedynym administratorem danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu w zakresie realizacji niniejszej umowy.

Zamawiajacy jako administrator danych powierza Wykonawcy jako podmiotowi
przetwarzajagcemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(rozporzadzenie ogdlne) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre§lonym w
niniejszym paragrafie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore
chronig prawa osob, ktoérych dane dotycza oraz o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa
spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

Powierzone na podstawie niniejszej umowy dane osobowe Wykonawca bedzie przetwarzat
w formie elektronicznej w systemie informatycznym w zakresie zbiorow danych dotyczacych:
a. Pracownikow  Zamawiajagcego  oraz  osob  fizycznych  wspdtpracujacych
z Zamawiajacym na podstawie umow cywilno-prawnych
b. Klientow Zamawiajacego bedacych osobami fizycznymi.

Powierzone dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce w celu:
a. Wykonania konwersji danych
b. Wsparcia przy wprowadzaniu i weryfikacji poprawno$ci danych.

Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, dotozy¢
nalezytej staranno$ci oraz zobowigzuje si¢ do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie
odpowiednich $rodkoéw technicznych i1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych,
0 ktoérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda je przetwarzaly w celu realizacji niniejszej] umowy, oraz
zobowiaze je do zachowania przetwarzanych danych osobowych w tajemnicy o ktorej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia, zar6wno w trakcie zatrudnienia ich przez Wykonawceg, jak
I PO jego ustaniu.

Wykonawca po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Zamawiajacemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie oraz zwraca
Zamawiajacemu nosniki zawierajace dane osobowe w przypadku ich posiadania

Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej zwtoki zglasza
ten fakt Zamawiajagcemu w ciggu 24 godzin w formie korespondencji e-mail wystanej na adres

ZAMAWIAJACEEO .« vttt ettentete et et ettt et e e et et et e et et et eae et et e et e e et

Wykonawca na zadanie udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia a Zamawiajacy
zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia, ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

2.

Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy. W przypadku stwierdzenia uchybien, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
ich usunigcia w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescia umowy, a w szczegOlnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Zamawiajagcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
przez Zamawiajgcego danych osobowych okreslonych w umowie, 0 jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy danych osobowych Zamawiajacego,

Zamawiajacy moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Wykonawca
pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie, przetwarza dane osobowe w  sposdb  niezgodny
z umowg lub powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych bez mozliwo-
$ci przetwarzania ich poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chyba ze obowigzek
taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje
Zamawiajacego o tym obowiagzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej infor-
macji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentow 1 danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego 1 od
wspotpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bgda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Zamawiajacego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§9
INFORMACJA PUBLICZNA

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
dane go identyfikujace, przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegaja udostepnieniu
w trybie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z
2020 r. poz. 2176)
§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu, za zgoda obu
stron wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie informacje przekazywane pomig¢dzy stronami umowy, a mogace mie¢ wplyw na
wykonanie umowy, musza mie¢ form¢ pisemna.
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. Zamawiajacy nie dopuszcza cesji wykonania umowy przez inny podmiot niz Wykonawca.
. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowigzuja odpowiednie przepisy ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740)

. Strony zgodnie os$wiadczaja, ze w przypadku powstania sporu wynikajacego z realizacji

niniejszej umowy wilasciwym do jego rozstrzygniecia, rzeczowo i miejscowo, bedzie Sad
Powszechny.

. Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania przez obie strony.

. Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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