1.1.

1.2.

1.3.

Szczegotowy opis funkcjonalny przedmiotu zamowienia — dostawa, instalacja i
wdroZenie Zintegrowanego Systemu Wspomagajgcego Zarzadzanie Firmg.

Zamawiajacy wymaga dostawy, instalacji, wdrozenia, przeszkolenia uzytkownikow
I udzielenia bezterminowej licencji ZSI dla 24 uzytkownikow zlozonego z poniz-
szych modutow/obszaroéw 1 ilosciach:

Finanse 1 Ksiggowo$¢
Ewidencja Majatku
Gospodarka Magazynowa
Modut Bilingowy

E-BOK

Obieg dokumentow

Zamawiajgcy dopuszcza inng od powyzszej organizacje moduldw tzn. inne nazewnic-
two, zawarcie wymagan funkcjonalnych w innym module niz opisat to Zamawiajacy.
W sytuacji powyzszej Wykonawca zapewni, ze dostarczone moduly spelniajg wszyst-
kie wymagania okres$lone przez Zamawiajacego w zakresie szczegdbtowym i funkcjo-
nalnym Zintegrowanego Systemu Informatycznego, przedstawione w opisie przedmio-
tu zamowienia.

Ogdlny opis Systemu:

system powinien zapewniaé bezpieczng metode jednorazowego logowania uzyt-
kownika na czas jednej sesji umozliwiajaca dostep do wszystkich wymaganych
obszaréw i funkcjonalnosci systemu.

system winien pracowac na wspolnej dla wszystkich uzytkownikow bazie danych,
system baz danych musi by¢ oparty o profesjonalng, komercyjna, licencjonowana,
najnowsza relacyjng baze danych, wykorzystujaca jezyk SQL.

system musi by¢ systemem, pracujgcym na bazie danych o maksymalnie prostej,
dobrze udokumentowanej strukturze i czytelnym opisie tabel oraz podl w niej wyste-
pujacych, nie dopuszcza si¢ rozwigzan, do ktorych ta sama informacja musi by¢ do
systemu wprowadzana wigcej niz jeden raz.

poszczegdlne obszary systemu powinny by¢ zintegrowane pomig¢dzy soba za po-
mocg mechanizmow integracyjnych typu "online", tzn. wymiana informacji pomie-
dzy poszczegdlnymi obszarami powinna odbywac si¢ w sposob natychmiastowy i
bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akcji przez uzytkownika.
system musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym w warstwie bazy danych do
pracy w srodowisku MS Windows.

system musi posiada¢ rozbudowany system uprawnien i rol systemowych.
uruchamianie poszczegolnych obszarow systemu musi by¢ mozliwe bez opusz-
czania aplikacji 1 konieczno$ci ponownego logowania si¢ do systemu.

wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontek-
stowa, ekrany do wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzyt-
kownika

1 inne muszg by¢ zredagowane w jezyku polskim.

jednolity interfejs w systemie,

szczegotowa parametryzacja systemu pod wymagania klienta,

System musi spelnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa,
a w szczegolnosci ustawy o rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych, ustawy
0 ochronie danych osobowych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,



ustawy, o podatku od towarow i ustug, prawa ochrony srodowiska, ustawy o od-
padach, ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, rozporzadzenia
ministra srodowiska w sprawie katalogu odpadow.

system musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajagcymi si¢
przepisami.

system musi wspomagac przejscie na walut¢ Euro oraz pdzniejsze funkcjonowa-
nie

w przypadku przystgpienia Polski do unii monetarnej,

System musi by¢ oparty o wspolng dla wszystkich obszarow, dostepng wszystkim
uprawnionym uzytkownikom systemu baz¢ danych stownikowych (np. stowniki:
ulic, miast, obiektow rozliczeniowych, licznikéw, ptatnikéw, bankow, komorek
organizacyjnych, zlecen, pracownikéw, itp.).

podczas wprowadzania danych wymagana jest kontrola merytoryczna i formalna
z wykorzystaniem stownikow systemowych.

System musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,,on-line” na gtdéwnej bazie danych
serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza gtowna siedziba.

System musi przechowywa¢ informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji
(co najmniej ostatniej) konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartote-
ki, itp.) oraz dat¢ 1 doktadny czas wykonania tej operacji.

System musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikow do wykony-
wania okreslonych funkcji systemu. Kontrola uprawnien musi opiera¢ si¢ na do-
wolnie definiowanych rolach, ktére moga petni¢ pracownicy, realizujacy okreslo-
ng funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator, ksiegowy, pracownik dziatu
rozliczen, magazynier itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zaleze¢ musza
od r6l, do ktoérych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbiera-
nych uprawnien.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportOw oraz
pozwalaé na ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do po-
szczegllnych raportow w zakresie podgladu, edycji i usuwania.

System musi umozliwia¢ tworzenie raportdw przy pomocy kreatora wydrukéw,
ktorego komunikaty i obstuga bedg sformutowane w jezyku polskim.

Wymagana jest petna integracja obszaréw systemu, zapewniajagca powszechna,
ograniczong jedynie uprawnieniami, dystrybucj¢ danych natychmiast po ich
wprowadzeniu do systemu, w szczegdlnosci wymaga si¢ natychmiastowego do-
stepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w rozrachunkach, ka-
sie, podczas wystawiania przelewow, wystawiania dokumentéw magazynowych
itp. bez konieczno$ci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynno$ci opera-
torskich.

System musi posiada¢ funkcje generatora raportéw, ktéry umozliwi tworzenie ra-
portéw innych od dostepnych standardowo w aplikacji;

System musi bezwzglednie zapewnia¢ mozliwos$¢ sprawnej dystrybucji sporza-
dzonych raportéw do osob zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami
systemu, raporty powinny by¢ rozsylane na dowolne, wskazane konta mailowe
zainteresowanych w formie plikdéw powszechnie wykorzystywanych programéow,
System musi wspOtpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office oraz zapew-
nia¢ przekazywanie tabel z danymi, lub tekstow do programoéw pakietu MS Offi-
ce.

System musi posiada¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktore sg powig-
zane z innymi danymi w systemie lub ich ostateczno$¢ zostata potwierdzona



w inny sposéb — poprzez odpowiednio wysoki status, przynaleznos¢ do juz za-
mknigtego miesiaca, itp..

System musi pozwala¢ na przechowywanie plikow o dowolnym formacie (gra-
ficzne, dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigza-
nych

z pozycjami Kluczowych kartotek — odbiorcami i dostawcami, asortymentami,
srodkami trwatymi, obiektami sieci, pracownikami, zleceniami, itp..

system musi umozliwia¢ zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich p6zniej-
szego wydrukowania wraz z mozliwo$cig wznowienia wydruku od danego nume-
ru strony.

system musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych
przepisami, w formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne
(Urzad Skarbowy, ZUS) a w obszarach dopuszczonych przez organy panstwowe —
takze w postaci e-deklaracji,

system winien by¢ oprogramowaniem autorskim jednego Wykonawcy we
wszystkich jego obszarach funkcjonalnych.

system winien obstugiwa¢ wszystkie zagadnienia wymienione ponizej.

system musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcje obshugi
dla uzytkownikow oprogramowania w postaci podrecznikow.

1.4. Szczegdtowy opis modutéw wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Informa-
tycznego:

14.1

Finanse 1 Ksiggowos$¢

Rejestracja dokumentow:

— Ogolnosystemowa kartoteka kontrahentow.
— Aktualizacja kontrahenta danymi z GUS.
— Sprawdzenie kontrahenta na ,,Bialej Liscie”.

— Podstawowa ewidencja zdarzen gospodarczych.

— Dowolna ilo$¢ lat obrotowych i otwartych okresow rozliczeniowych.

— Rownolegta praca we wszystkich otwartych okresach.

— Korzystanie z dwoch roznych wersji planu kont na przetomie roku obrachunkowego.

— Dowolna, segmentowa i stownikowana struktura konta definiowana przez uzytkowni-

ka.

— MPK, centra zyskéw, zadania/zlecenia, grupy taryfowe jako segmenty w planie kont.

— Obsluga kont pozabilansowych.

— Definiowanie rodzajow dokumentéw: ich numeracji, dekretacji, Sposobu wizualizacji.

— Mozliwos$¢ wydruku dokumentow przy wykorzystaniu formularzy zewnetrznych.

— Mozliwo$¢ tworzenia dokumentow zaleznych.

— Automatyczna dekretacja rejestrowanych i wystawianych dokumentoéw ksiggowych.

— Kontrola kregu kosztow i bilansowania si¢ dowodow ksiggowych.

— Mozliwos¢ prowadzenia dziennikow czastkowych.

— Mozliwos¢ prowadzenia ksieggowosci dla rozliczen funduszy unijnych.
Kasa, Banki:



— Obsluga przeptywow pieni¢znych.

— Obstuga wielu kas, rowniez walutowych.

— Platno$c¢ kartg w kasie.

— Automatyczna dekretacja dokumentow KP i KW w momencie ich rejestracji.

— Rejestracja zaptat przy pomocy kodéw kreskowych, QR kodéw w kasie i w raporcie
bankowym.

— Obstuga polecen zaptaty.

— Woglad w biezgcy stan rozrachunkéw z kontrahentami i pracownikami.

— Stan kasy i banku na dowolnie wybrany dzien.

— Mozliwo$¢ wystawienia i zaksiggowania noty odsetkowej w kasie wraz z wplatg

glowna.
— Rozliczanie delegacji i zaliczek.
— Wydruk raportéw kasowych.

— Obstuga bankéw z wykorzystaniem dowolnego Home-Bankingu, dwukierunkowa ob-
stuga Home-Bankingu.

— Weryfikacja statusu kontrahenta z ,,Biatg Listg” przy generowaniu przelewow.

— Automatyczna dekretacja dokumentéw bankowych.

— Generowanie na dowolny dzien 1 konto bankowe paczek przelewow.

— Wydruk polecen przelewu w dowolnych formatach.

— Mozliwo$¢ tworzenia kilku raportow bankowych w tym samym banku na dany dzien.

Platnosc podzielona (split payment):

— Automatyczne generowanie i wysylanie przelewow z ptatnoscia podzielong.

— Import 1 export list przelewdéw zawierajacych przelewy z ptatnosciag podzielona.

— Zapis list przelewow z ptatno$cig podzielona do raportow bankowych.

— Reczna rejestracja raportow bankowych zawierajacych operacje z ptatnoscig podzielong
w dwoch wariantach: z wydzielonym bankiem dla VAT, bez wydzielonego banku dla
VAT.

— Zestawienia VAT wynikajacego z platnosci podzielonych na podstawie list przelewow 1
dokumentéw bankowych.

— Zakup w koszty:

— Rejestrowanie faktur zakupowych (kosztowych).

— Kartoteka faktur zakupu.

— Rejestracja kosztow do kazdej pozycji faktury.

— Mozliwo$¢ wykorzystania kluczy rozliczeniowych przy rozksiggowaniu kosztow.

— Automatyczna dekretacja dokumentow.

— Mozliwos¢ przegladania cen zakupu wybranego towaru z okresu np. roku
z wyznaczeniem ceny minimalnej i maksymalnej.

Sprzedaz pozostala:

— Obstuga sprzedazy krajowe;j: faktury, paragony fiskalne.

— Fakturowanie ustug w zakresie wydawania warunkow technicznych, uzgadniania do-
kumentacji, odbiorow technicznych, itp.



— Fakturowanie dodatkowych ustug $wiadczonych przez Zamawiajacego (wynajem
sprz¢tu, ushugi obce budowlano-montazowe, diagnostyka sieci wod.-kan. i inne).

— Rozliczanie zaliczek.

— Prowadzenie sprzedazy w walucie krajowej 1 obcej.

— Analiza sprzedazy wedlug dowolnych kryteriow.

— Kontrola stanu rozliczen z kontrahentem w trakcie operacji sprzedazy.

— Automatyczne wystawianie dowodow kasowych przy zaptatach gotowkowych.

— Mozliwos¢ przegladania obrotow z kontrahentem pod wzgledem wartosciowym
I asortymentowym.

Rejestry VAT:

— Zbiorcze sprawdzenie klientow pod katem ,,Biatej Listy”.

— Rejestry VAT tworzone automatycznie na podstawie dokumentéw zakupu
i sprzedazy.

— Obstuga wszystkich szczeg6lnych momentow powstania obowigzku podatkowego.

— Prowadzenie dowolnej ilo$ci rejestrow sprzedazy i zakupu.

— Mozliwo$¢ modyfikacji daty obowigzku podatkowego.

— Obstuga korekty VAT naliczonego i naleznego za tzw. ,,zte dtugi”.

— Wyliczanie kwoty rocznej korekty VAT zwigzanej ze zmiang procentu odliczania
VAT.

— Podsumowanie rejestrow 1 ich wydruki.

— Pelna obstuga JPK-VAT.

— Przesytanie deklaracji VAT droga elektroniczna.

— Wydruk UPO dla dokumentu JPK

— Centralizacja rozliczenia podatku VAT.

— Obsluga deklaracji VAT UE.

Ksiega gtowna, wydruki:

— Aktualny wynik finansowy firmy dostepny on-line.

— Wykorzystanie tzw. techniki drill-down - mozliwo$¢ dotarcia do dokumentu zrédtowego
z poziomu kont syntetycznych ksiegi gtownej, a z poziomu dokumentu zrodlowego -
mozliwo$¢ obejrzenia jego skutkow w ksigdze gtdowne;.

— Analiza kosztéw: rodzajowych, operacyjnych, wedtug miejsc powstawania.

— Analiza przychodow.

Rozrachunki, windykacja naleznosci:

— Prowadzenie rozrachunkoéw dotyczacych naleznos$ci 1 zobowigzan.

— Automatyczne rozliczanie rozrachunkow.

— Obsluga not odsetkowych, wezwan do zaptaty, potwierdzen sald.

— Badanie struktury zadluzenia wedtug dowolnych okreséw przeterminowania.

— Obstuga réznych zaptat: pelne, czesciowe, przedptaty, kompensaty.

— Analiza rozrachunkéw na dowolny dzien, przedzialy czasowe, wg termindéw ptatnosci,
nieuregulowanych itp..

— Generowanie not odsetkowych wedtug tras odczytowych.

Sprawozdania podstawowe:



Bilans.
Rachunek Zyskow i Strat.
e-Sprawozdania.

Automaty rozliczajgce:

Definiowanie przeksiggowan, rozdzielnikow kosztow, kalkulacji kosztow.
Automatyczne rozliczanie kosztow.
Automatyczne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamknig¢cia roku poprzedniego.

Analiza danych:

Tworzenie zestawien w dowolnej konfiguracji na podstawie udostepnionych widokow
danych.

Mozliwo$¢ nadawania praw dostepu uzytkownikom do poszczegolnych zestawien.
Przegladanie danych w tabeli zwyklej lub za pomoca tabel przestawnych.

Przedstawienie danych w wybranym szablonie graficznym.

Wykorzystanie funkcji statystycznych do kolumny wyliczeniowej.

Mozliwo$¢ zapisu konfiguracji zestawien dla roznych uzytkownikow.

Analizy poréwnawcze, okresowe i wieloletnie.

Windykacja rozszerzona: sprawy sgdowe, BIG

Obstuga spraw spornych z odbiorcami z podziatem na etapy postgpowania.
Woyliczanie rat sptat naleznosci.

Whioski do BIG.

Sporzadzenie kartoteki dhuznika (wykaz niezaptaconych naleznosci, wezwan, spraw
sadowych, egzekucji, kosztow, ugody).

Ewidencja sadow, komornikoéw, spraw sadowych.

1.4.2 Ewidencja Majatku

Ewidencja srodkow trwalych:

Obstuga dokumentéw: OT, LT, PT, MT z automatyczng dekretacja skutkow ksie-
gowych tych dokumentow.

Prowadzenie ewidencji srodkow zlikwidowanych.

Podziat amortyzacji na podatkowa 1 bilansowa.

Automatyczne naliczanie amortyzacji. Automatyczna dekretacja.

Ewidencja historii $rodka trwatego.

Podzial amortyzacji na wiele stanowisk kosztow.

Wyliczanie amortyzacji dla §rodkow zakupionych z dotacji unijnych.

Symulacja amortyzacji na okresy przyszite.

Wyliczanie daty catkowitego umorzenia.

Wydruk zestawien i raportow.

Przeprowadzenie inwentaryzacji przy pomocy kodoéw kreskowych.

Prowadzenie kartotek definiowalnych przez uzytkownika sktadnikow $rodkéw trwatych.
Integracja kartoteki srodkéw trwatych z modutem GIS.

Mozliwos¢ uzupetnienia danych §rodkéw trwatych o dane techniczne zgromadzone w systemie
GIS.

Export danych do Excela.



Podatek od nieruchomosci:

Obstuga kartoteki podatkowe;.
Wydruk deklaraciji.
Automatyczna dekretacja skutkow ksiggowych dokumentow.

Ewidencja srodkow niskocennych - wyposazenia:

Obstuga dokumentéw: RW, LT, MM z automatyczng dekretacja skutkow ksiegowych doku-

mentow.

Prowadzenie kartotek $rodkéw niskocennych (réwniez w wariancie iloSciowym).
Wydruk standardowych zestawien i raportow.

Przeprowadzenie inwentaryzacji przy pomocy kodow kreskowych.

Export danych do Excela.

1.4.3 Gospodarka Magazynowa

Zakupy, Magazynowanie, Sprzedaz:

Ogolnosystemowa kartoteka kontrahentow.

Automatyczna numeracja kontrahentow.

Ogolnosystemowa kartoteka indeksowa.

Ewidencja 1 podzial materiatow na magazynie wedlug: PKWIU, CPV, SWW.
Automatyczne rozliczanie zaméwien i faktur zakupu.

Rejestrowanie faktur zakupowych i dokumentow magazynowych (PZ) na podstawie
zamdwienia z automatyczng dekretacja do FK.

Identyfikacja wewnetrznych podmiotéw generujacych potrzeby materiatowe.
Zarzadzanie stanami magazynowymi (stany minimalne, okres przechowywania).
Obstuga wydan grupowych z magazynu.

Obstuga rezerwacji.

Wycena stanéw magazynowych.

Obstuga opakowan zwrotnych.

Przeprowadzanie inwentaryzacji.

Zestaw standardowych raportow 1 zestawien.

Tworzenie rozdzielnikéw kosztow.

Automatyczna dekretacja do FK.

144 Modut Bilingowy

Ewidencja umow:

Rejestracja umow medialnych odbiorcow.

Integracja z zewnetrznymi edytorami tekstu w zakresie tworzenia szablonow
umow 1 edytowania ich tresci.

Mozliwos¢ definiowania wielu rodzajow umow i zwigzanych z nimi szablonéw
wydruku.

Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci kategorii uméw celem uproszczenia do-
stepu do nich oraz analiz zwigzanych z umowami.



Mozliwos$¢ operowania statusami umowy (przygotowana, wydrukowana, wystana,
podpisana, itp.)

Powigzanie umowy z odbiorcg i miejscem poboru.

Automatyczne generowanie umoéw na podstawie zdefiniowanej sieci odbioru, z
wykorzystaniem predefiniowanego stownika powigzan.

Masowa obstuga wydruku oraz wysytki uméw, z wykorzystaniem ksigzki podaw-
czej e-sekretariatu.

Prowadzenie CRU (Centralnego Rejestru Umoéow.)

Zbiorcze zamykanie umow, ktorych termin wypowiedzenia uptynat.

Historyczne przechowywanie informacji o umowach i aneksach.

Grupowanie uméw w segregatory, ulatwiajgce dostep do wersji papierowych
umow.

Automatyczne wpisywanie numeru umowy na fakturze sprzedazy.

Blokowanie funkcji fakturowania w przypadku niewaznej umowy (dotyczy umow
warunkowych) z odpowiednig informacja do operatora.

Analizy uméw w zalezno$ci od dat zawarcia, obowigzywania, statusoOw, kategorii,
powiazanej sieci odbioru (wlasciwos$ci miejsc 1 punktow poboru oraz rozliczanych
ustug).

Struktura sieci:

Elastyczny opis struktury sieci odbioru mediow, mozliwo$¢ definiowania dla jed-
nego kontrahenta wielu punktow poboru z wieloma licznikami.

Definiowanie mieszanej struktury odlicznikéw: ryczaltéw jako podlicznikéw

I odwrotnie, brak ograniczen na ilo§¢ podlicznikow, punkty wielolicznikowe oraz
odliczniki do nich.

Tworzenie punktow poboru na podstawie zdefiniowanych szablonéw rozliczen.
Mozliwo$¢ prowadzenia rozliczen sezonowych.

Okresowe rozliczanie punktow poboru z zapamigtaniem ewentualnych wymian
licznikéw w terminie spoza okresu rozliczeniowego.

Automatyczne uwzglednianie przy rozliczaniu: zamontowania, wymontowania,
wymiany czy uszkodzenia licznika, zmiany taryfy czy zmiany cen, przejicia
zZ rozliczenia licznikowego na ryczatt i odwrotnie.

Przechowywanie historii zmian danych mogacych wptyna¢ na rozliczanie.

Trasy i listy odczytowe:

Tworzenie tras 1 harmonograméw oraz list odczytowych dla inkasentow.
Rejestracja odczytow prowadzona standardowo lub za pomoca przeno$nych urza-
dzen.

Ewidencja odczytow na komputerach przenosnych z kontrola spodziewanego od-
czytu.

Mozliwos$¢ poprawy wykonanego odczytu wraz z ponownym wydrukiem faktury.
Mozliwo$¢ prowadzenia pelnego raportu kasowego przez inkasenta z mozliwoscia
zaptat za faktury wczesniej wystawione.

Fakturowanie:



Generowanie faktur, korekt do nich.

Mozliwos¢ konfigurowania wizualizacji faktury.

Numeracja faktur w uktadzie rocznym lub miesigcznym.

Mozliwos¢ wieloczionowego sposobu numeracji faktur.

Mozliwo$¢ wystawiania faktur uwzgledniajacych doptaty gminy.

Definiowanie przez uzytkownika dowolnych sktadnikéw optat - statych i zmiennych
(np. oplata abonamentowa, optata za odczyt i inne).

Mozliwos$¢ naliczania dowolnej ilo$ci optat dla punktu poboru i dla odbiorcy.
Indywidualne ceny tego samego medium dla r6znych odbiorcéw w ujeciu historycz-
nym.

Obstuga cennikow progresywnych.

Automatyczne rozliczenie skutkéw zmiany ceny w trakcie okresu rozliczeniowego
bez konieczno$ci wykonania odczytu.

Rozliczanie zuzycia wg stanu licznika z uwzglgdnieniem ryczaltéw, Srednich zuzy¢,
podziahuy, zuzy¢ wedlug dowolnych kryteriow itp.

Naliczanie zuzy¢ $rednich oraz szacunkowych.

Analiza odchylen wskazan licznikdéw od $rednich zuzy¢ z zadanych okresow.
Automatyczne rozliczanie przedplat i nadptat.

Dotaczanie do faktur informacji o zaleglo$ciach platniczych i nadptatach.

Poprawa zuzycia w naliczeniach zafakturowanych wywoluje rejestracje korekty do-
kumentu sprzedazy.

Analiza kompletno$ci odczytow i fakturowania.

Generowanie na jednej fakturze wszystkich ustug dotyczacych okreslonego odbior-
cy, mozliwos¢ definiowania tgcznego fakturowania punktéw poboru.

Mozliwo$¢ rozliczania zaliczkowego odbiorcy.

Mozliwosé¢ wystawiania wielu faktur dla jednego odbiorcy.

Mozliwo$¢ nadruku kodow kreskowych 1 QR kodéw na fakturach sprzedazy.
Automatyczna dekretacja dokumentow.

Raporty, zestawienia:

Mozliwo$¢ tworzenia zbiorczych zestawien sprzedazy mediow w ujeciu ilosciowym
1 wartosciowym w wymaganym okresie, z okreslonego rejonu lub dla okreslonej
grupy odbiorcow.

Standardowe zestawienia i raporty.

Przeglad wygenerowanych dokumentow.

Wydruki: graficzne, do PDF, tekstowe, do MS EXCEL i jako raporty do tabel prze-
stawnych.

e-Faktury:

Zdefiniowanie formatu faktury przez formularze zewnetrzne.
Mozliwos¢ zapisania faktury sprzedazy w formacie pdf.
Mozliwos¢ dotaczenia zalacznika do faktury wysylanej e-mailem.
Wystanie ,,paczek” faktur do odbiorcow drogg elektroniczng.
Mozliwo$¢ wykorzystania podpisu cyfrowego.



Potwierdzenie otrzymania wiadomosci przez adresata.

e-Archiwum:

Przechowywanie oryginatu oraz kopii faktur sprzedazy w formie elektronicznej (for-
mat pdf).

Podglad zawarto$ci dokumentu.

Szybkie wyszukiwanie i sortowanie dokumentow wedtug podanych kryteriow.
Wydruk dokumentu: duplikatu lub kopii.

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow.

Rozliczenia masowe: konta wirtualne, KTR:

Automatyczne generowanie kont wirtualnych dla odbiorcow.

Mozliwo$¢ wystawiania faktur z uwzglednieniem rozliczen masowych (kont wir-
tualnych) z dowolnym bankiem.

Rejestracja wptat bankowych z uwzglednieniem ptatno$ci masowych.

Obstuga KTR.

Zewnetrzne systemy odczytujgce:

Import odczytéw z zewnetrznych systemoéw odczytujacych (radiodezyty).

Whniosek taryfowy:

Automaty przeksiegowujace koszty.

Ustalenie poziomu niezbednych przychodow .

Alokacja niezbgdnych przychodéw wedlug taryfowych grup odbiorcow ustug w
roku obowigzywania nowych taryf.

Wspotczynniki alokacji w roku obowigzywania nowych taryf.

Skutki finansowe zmiany cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg
I odprowadzenie Sciekow.

Mozliwo$¢ przestania roboczego wniosku taryfowego do Excela.

Fakturowanie ustug na komputerach przenosnych:

Obstluga tras odczytowych.

Rejestracja odczytow.

Kontrola spodziewanego odczytu.

Wystawianie i wydruk faktur w terenie.

Mozliwos¢ wydruku QR kodow na fakturach

Mozliwos¢ dotaczenia do wydruku faktury informacji o niezaplaconych nalezno-
Sciach, odsetkach, nadptatach.

Rejestracja wptat dokonanych u inkasenta.

Import notatek z komputera przenosnego.

145 E-BOK

Opcje dostepne dla uzytkownika serwisu:
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Przegladanie wtasnych rozrachunkéw - mozliwo$¢ obejrzenia szczegotow doku-
mentoéw, pozycji, wartosci, ewentualnych odsetek czy nadptat.
Mozliwos¢ odbioru e-faktur przez eBOK.



Uregulowanie naleznosci przez terminal platniczy e-Platnosci.

Podglad kazdego, wtasnego naliczenia zarejestrowanego w systemie.

Zarzadzanie danymi teleadresowymi swojego konta eBOK.

Przegladanie wprowadzonych stanow licznikow, zgltoszenia nowego odczytu.
Pobieranie odpowiednich formularzy i dokumentéw oraz aktualnych informacji,
udostepnianych przez zaktad komunalny.

Zgloszenie awarii, reklamacji lub wniosku z mozliwoscia wybrania kategorii-
zgloszenie jest przesytane do podsystemu obieg spraw i dokumentow.
Przegladanie informacji na temat zawartych umoéw.

Odczytywanie komunikatéw od zaktadu komunalnego.

Opcje dostepne dla administratora serwisu:

Zarzadzanie uzytkownikami.

Zarzadzanie zawartoscig strony (tre$¢ wysyltanych automatycznie e-maili, regulamin,
pomoc itp.).

Zarzadzanie komunikatami tres¢ oraz daty publikacji.

Konfigurowanie danych wymaganych do rejestracji uzytkownika.

Konfigurowanie maksymalnych odchylen wprowadzanych przez uzytkownikoéw od-
czytow licznikowych.

Zarzadzanie tytutami prezentowanych dokumentéw rozrachunkowych.

Zarzadzanie formularzami i dokumentami publikowanymi na eBOK.

Przegladanie ruchu w eBOK(ewidencja wizyt).

Obstuga min. WCAG 2.0.

Obstuga ptatnosci.

1.4.6 Obieg Dokumentow
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Dokumenty powigzane ze sprawg w ramach obiegu dokumentow:, faktury zakupu,
umowy z odbiorcami i dostawcami, zapytania ofertowe, zamowienia

Szybkie odszukanie informacji o dokumentach kontrahenta wraz z wgladem

w dokumenty zwigzane z dang sprawg

Rejestr historii przebiegu wszystkich dokumentéw dotyczacych kontrahenta.

Zapis procedur organizacyjnych za pomocg obiegu dokumentéw - okreslenie czynno-
$ci sekwencyjnych, rownolegtych i warunkowych, ktore muszg by¢ zrealizowane wraz
z okresleniem komorki lub osoby odpowiedzialnej i terminu.

Wspotpraca z MS Office automatyczne tworzenie drukow dokumentoéw na podstawie
szablonow, ktére moga by¢ modyfikowane przez uzytkownika systemu

Graficzna definicja procedur obiegu dokumentéw z podziatem na etapy ze wskaza-
niem na kazdym etapie sprawy jednostek organizacyjnych lub osob odpowiedzialnych.
Rejestracja danych dotyczacych dokumentu zakupu w obiegu spraw wraz

z mozliwoscig uzupetnienia przez poszczegdlnych uzytkownikoéw systemu w trakcie
realizacji obiegu.

Rejestracja powigzanego dokumentu zakupu w systemie bezposrednio z poziomu sys-
temu obiegu dokumentow.

Powigzanie statusu dokumentu zakupu w systemie ze statusem obiegu dokumentu.



— Skanowanie dokumentéw z poziomu systemu obiegu spraw.
— Zabezpieczenie przed nicautoryzowanym dostgpem do dokumentu na poszczegdlnych
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etapach obiegu dokumentu w ramach zdefiniowanej procedury.

Mozliwo$¢ tatwego wyszukiwania spraw, ktore oczekujg na realizacj¢ przez dang
komorke czy osobe.

Automatyczne przesylanie sprawy do nastgpnych komorek, osob zgodnie
Z okreslonym dla sprawy obiegiem, w momencie zatwierdzenia w systemie reali-
zacji danej czynnosci.
Sledzenie obiegu kazdej sprawy kontrola stanu realizacji oraz terminowosci; moz-
liwo$¢ wyszukiwania spraw zalegtych.
Powiadamiania e-mail o przychodzacej sprawie.
Sprawozdawczo$¢ syntetyczna pokazujgca ilo$¢ i terminowo$¢ spraw poszczegdlnych
rodzajow realizowanych we wlasciwych komorkach lub przez osoby odpowiedzialne.
Komunikator (Chat).



