Uchwala w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i
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Wejscie w zycie:
8 lutego 2020 .

UCHWALA Nr XIX/168/2019
RADY GMINY RASZYN

z dnia 11 grudnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Raszyn

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.), art. 19 ust. 3,4 1 5 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzania $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437), po zaopiniowaniu
projektu Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekOw na terenie
Gminy Raszyn przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego, Wody Polskie, Rada Gminy
Raszyn uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Raszyn w tre$ci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwate nr XI11/203/07 Rady Gminy Raszyn z dnia 25
pazdziernika 2007 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow zmieniong uchwatg nr XXXVIII/363/2017 Rady Gminy Raszyn z dnia
6 lipca 2017 r. oraz uchwalg nr XLIII/382/2017 Rady Gminy Raszyn z dnia 28
wrzesnia 2017 r.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wojtowi Gminy Raszyn.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w
Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

ZALACZNIK !



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY RASZYN

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Raszyn, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady §wiadczenia ustug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
realizowanego na terenie gminy Raszyn oraz wzajemne prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcoéw ustug.

§ 2.

1. Niniejszy regulamin opracowany zostat w szczegdlnos$ci na podstawie
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z
p6zn. zm.) - dalej jako "ustawa''.

2. Wszelkie pojecia wystepujace w niniejszym regulaminie majg znaczenie
przyznane im zgodnie z aktem prawnym wskazanym w ust. 1.

3. Uzywane ponizej okreslenie: umowa - oznacza pisemng umowe o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1
ustawy.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 3.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie zawarte] umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $Sciekéw ma obowiazek:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakos$ci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m? na dobe i o ci$nieniu nie nizszym
niz 0,2 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,
2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu,
3) dostarcza¢ wode o parametrach okreslonych w aktualnym rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody



przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
4) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzone przez
odbiorcow ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m> na dobe,
5) zapewnic¢ ciaggly odbidr Sciekdéw o stanie 1 sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami,
6) wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci,
7) zakupu, zainstalowania, demontazu 1 utrzymania wodomierza gtownego
wraz z zaworami,
8) wymiany, nie rzadziej niz co 5 lat, wodomierzy gtownych w celu
dotrzymania waznosci cechy legalizacyjne;,
9) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody,
10) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci 1 jako$ci odprowadzanych
sciekéw bytowych 1 przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkoéw
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,
11) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen
wodociggowych 1 urzadzenkanalizacyjnych w tym dokonuje na wlasny koszt
niezbednych napraw.
§ 4. Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy
wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci
eliminowa¢ mozliwo$¢ wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym w skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z
instalacji centralnego ogrzewania, jak rOwniez utrzymywac urzadzenie
bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,
2) odbioru wody i odprowadzania §ciekOw w sposdb wykluczajacy
mozliwos$¢ wystepowania zaktocen w dziataniu urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych,
3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7 ustawy,

14 14 M
'¢v'!'vvuu Y VW av v yC-WOGT0




5) oznakowania studni wodomierzowej oraz udostepnienia miejsca na
elewacji lub na ogrodzeniu nieruchomosci, w celu umieszczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne tabliczek z oznakowaniem
armatury wodociggowej,
6) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o stwierdzeniu nieprawidlowego dziatania wodomierza
gléwnego, zerwania plomb z wodomierza gldéwnego, zerwania naktadki do
zdalnego odczytu lub kradziezy wodomierza gtéwnego 1/lub naktadki do
zdalnego odczytu,
7) niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego
lub jego niesprawnosci,
8) niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wplyna¢ na zmiang
stanu technicznego urzadzen 1 przytaczy wodociggowych 1/lub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym,
9) terminowego regulowania naleznosci wobec przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,
10) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o awariach przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,
wodomierza gldwnego oraz zaworow przy wodomierzu gldownym oraz
urzadzenia pomiarowego,
11) pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach os6b
korzystajacych z lokali,
b) planowanych zmianach technicznych instalacji wodociggowych 1
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, ktore moga
mie¢ wptyw na jako$¢ ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
¢) zmianie ilo$ci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilo$ci i
jakosci odprowadzanych $ciekow.
§ 5. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu 1 jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,



3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych w rozdziale VIII,

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o
ktorych mowa w Rozdziale IX

Rozdzial 3.

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 6.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza
scieki na podstawie pisemnych umow zawieranych z odbiorcami ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego
wniosku o zawarcie umowy, ktora okresla w szczegdlnosci:
a) imi¢ i nazwisko (nazwe), numer PESEL (REGON, NIP), adres zamieszkania
lub siedziby,
b) rodzaj umowy,
c) ilos¢ 1 jakos¢ §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow 1ch Swiadczenia,
d) sposob 1 termin wzajemnych rozliczen,
e) prawa 1 obowigzki stron umowy,
f) warunki usuwania awarii,
g) procedury 1 warunki kontroli urzagdzen wodociggowo-kanalizacyjnych,
h) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za
niedotrzymanie jej warunkow, w tym warunkéw wypowiedzenia
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie
1 na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.
§ 7. Umowy powinny zawiera¢ postanowienia zobowigzujace odbiorcow do
korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekdéw w sposob zgodny
z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy
dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 8. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy
sporzadzanego w formie pisemne;.

§9.

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy
odbiorca ma obowiazek zgtasza¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w ciggu 7 dni.



2. Zmiana okresu rozliczeniowego powoduje zmian¢ umowy.
§ 10. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow albo zaopatrzenie w wode 1 odprowadzenia Sciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z
lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:
1) imig, nazwisko (nazwe), numer PESEEAREGON;NH)-oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu 1 na rzecz tej osoby,
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,
3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z
lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych mowa art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 ustawy
oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za
dokonywanie przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
rozliczenia,
4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji
wszystkich punktow czerpalnych w budynku,
5) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci
osOb korzystajacych z poszczegolnych lokali.
§11.

1. Przedsigbiorstwo moze poprzez odcigcie dostaw wody lub zamknigcie
przytacza kanalizacyjnego wstrzymac $wiadczenie ustug okreslonych umowa w
przypadku okreslonym w art. 8 ustawy.

2. Ponowne podjecie $wiadczenia ustug moze nastapi¢ po ustaniu przyczyn
bedacych podstawg ich wstrzymania.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN Z TYTULU DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 12.
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekoéw sg prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorcami na podstawie okreslonych w obowigzujacych taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe na okres 3 lat.
3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.



4. Organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryf¢ w Biuletynie Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie.

5. Taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia, o ktorym mowa
w ust. 4.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug
o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowe;j
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob. Zmiana tarytfy, zmiana stawki podatku od towaroéw 1 ustug
(VAT) nie stanowig zmiany umowy 1 nie wymagaja pisemnego aneksu.

§ 13.

1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslane w
umowie.

2. Naleznosci przystugujace przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za $wiadczone ustugi okreslone sg na fakturze.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznos$ci
wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optate abonamentowa
zgodnie z obowigzujacg taryfg. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie
od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

5. W przypadku wystagpienia nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych
naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ j3 w terminie 14 dni od
daty zgloszenia zgdania.

6. Nadzrerzmtanvtarytyprzedstebrorstwowodoetagow

(uchylony).
§ 14.

1. Podstawe do ustalania ilo$ci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu

stanowig wskazania wodomierza gtownego, w tym réwniez w uktadzie
rownoleglym, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w
budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie.



2. W przypadku braku wodomierza gtownego, 1los¢ dostarczonej wody ustala
si¢ zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych
przepisach.
3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza
gldbwnego, 1los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie §redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubieglym 1 liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania
wodomierza.
4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci
odczytania wodomierza gtownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu.
Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu wskazan
wodomierza gléwnego.
§ 15. W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowy takze z osobami korzystajacymi z
lokali:
1) w rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego
ilo$¢ dostarczonej wody 1/lub odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierza gldwnego, pomniejszone o sum¢ wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty
udostepnione do odczytu,
2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, 1los¢ dostarczone;]
wody ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych.

Rozdzial S.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 16.
1. Przytaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
2. Wzér wniosku okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
3. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na



sposOb reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
5) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek lub o§wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym. Okreslenie ilo$ci przewidywanego
poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,
6) aktualng mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych
obiektoéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu,
7) wskazanie przewidywanych ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaj
(w przypadku dostawcow sciekow przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekdéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),
8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania 1 przeznaczenia,
9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody 1 dostarczenia
sciekow.
§ 17.
1. Jezeli spetnione sg techniczne warunki umozliwiajace podtaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania
prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 16 wraz z kompletem
zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwg "Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci podtaczenia do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w
§ 16, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podtaczenie, wskazujac wyrazne
powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.
2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien, co najmnie;j:
1) wskaza¢ miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego 1/lub urzadzenia pomiarowego,
2) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci z
podziatem na poszczegdlne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i
ich jakos¢,



4) zawiera¢ informacje o rodzaju 1 zawartosci dokumentow jakie powinna
przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z
jakimi nalezy uzgodnic¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz
projekt przylacza,
5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okre$lac:
1) parametry techniczne przytacza,
2) miejsce zainstalowania wodomierza wtasnego i wodomierza
dodatkowego, a w przypadku, gdy pomiar odprowadzanych $ciekow
dokonywany bedzie inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobierane;j
wody, miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci
odprowadzanych Sciekdw.
4. Warunki przylaczenia wazne sa 3 lata.
5. "Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;"
wydawane osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci moga, za zgoda tej
osoby, obejmowac nie tylko warunki wybudowania przytacza wodociagowego
1/lub kanalizacyjnego, ale rowniez warunki wybudowania przez przysztego
Odbiorce ze srodkow wlasnych, urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych.
6. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie wystepuje z pisemnym wnioskiem o
zezwolenie na wykonanie przylaczenia do urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.
7. Wiaczenia do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej odbiorcéw dokonuje
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 18.
1. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w zakresie istniejgcych urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla ustalajac
w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania 1 budowy przylaczy
wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych uwzgledniajac w szczegolnosci:
1) projektowanie i budowe przytacza najkrotsza trasa,
2) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem lub zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed



przemarzaniem, z uwzglednieniem dla:
a) przytacza wodociggowego spadku w kierunku przewodu
wodociggowego. W przypadku koniecznosci prowadzenia przytacza z
duzym spadkiem nalezy zwré6ci¢ uwage, aby zasuwy montowane byty na
odcinkach poziomych.
b) przylacza kanalizacyjnego spadku, ktory gwarantuje predkos¢
samooczyszczania si¢ przytacza tj. 0,8 m/s.
c) przytacze kanalizacji sanitarnej projektowac z rur litych PVC w klasie
S (SN8) o srednicy DN 160 mm.
d) przytacze wodociggowe projektowac z rur PE 100 na cisnienie PN16
(SDR11) o srednicy nie wigkszej niz DN 40 mm, z jednolitego odcinka
przewodu.
3) kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym
przylaczem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWOWYKONANEGO PRZYLACZA
§ 19.
1. W ramach odbioru przylacza, Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo "Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej".
2. Jezeli "Warunki przytaczenia do siect wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j"
obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze
srodkow wiasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to
warunkiem przystgpienia do odbioru przytacza moze by¢ wezesniejszy odbidr
tych urzadzen.
3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1 odbiory cz¢sciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
5. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie
zgloszenia.
6. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 3 sg potwierdzane przez
strony w sporzadzanych protokotach.



7. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru koncowego przytacza
okresla Przedsigbiorstwo.
§ 20.
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikacyjne inwestora 1 adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowanej,
2. Protokot odbioru koncowego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat,
dhlugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTYRZYMANIA
CIAGLOSCI LUB PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG
§ 21.
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug oraz do
Urzedu Gminy informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen w zaopatrzeniu
w wode 1 w odprowadzaniu §ciekOw w sposdb zwyczajowo przyjety, co
najmniej na 24 godziny przed planowanym terminem..
2. O przerwach w §wiadczeniu ustug wynikajacych z koniecznosci
przeprowadzenia planowanych prac konserwacyjno-remontowych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce ustug
poprzez wywieszenie komunikatéw najpozniej na 2 dni przed rozpoczeciem
tych prac
3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin, a w
godzinach przypadajacych pomiedzy 6.00 a 22.00 dtuzej niz 8 godzin,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic
zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
informujac o miejscu jego lokalizacji.
4. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug 1 odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej
sciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej informuje
niezwtocznie odbiorcéw o rodzaju zakidcen 1 przewidywanym czasie ich
trwania.



§ 22.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody do
nieruchomosci lub zamkng¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania
zalegtej optaty,
3) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogdw okreslonych w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,
4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie
sciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rdwniez przy pomini¢tych albo
celowo uszkodzonych wodomierzach gléwnych lub urzagdzeniach
pomiarowych.
2. W przypadku odciecia dostawy wody, z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 2,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego
lokalizacji.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG ORAZ SPOSOBY

ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
§ 23.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge
mieszkancow przez swoje jednostki organizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii
przez cala dobe.
§ 24. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,

w tym o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 25. Odbiorca ustug ma prawo do:



1) zaopatrzenia w wodeg w sposob ciagly 1 niezawodny, o nalezytej jakosci 1

cisnieniu wynikajacym z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia

nieruchomosci do sieci 1 umowy,

2) odprowadzania $ciekow o jakosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi

przepisami w ilosci wynikajacej z dokumentacji projektowej, warunkoéw

przylaczenia nieruchomosci do sieci i umowy,

3) ztozenia do przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku o

dokonanie sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza begdacego

wlasnos$cig przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przez

uprawniony organ administracji miar,

4) korzystania z zastepczych punktow poboru wody
§ 26.
1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego reklamacje dotyczace §wiadczonych ustug. Reklamacje moga
by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem.
Reklamacje moga by¢ réwniez zglaszane osobiscie w jednostce organizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujacej odbiorce ustug.
2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i dat¢ umowy,

5) podpis reklamujacego.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$é
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten
moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu
reklamujacego.
4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na
terenie nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego
odbiorcy ustug, odbiorca ustug obowigzany jest udost¢pni¢ nieruchomos$¢ lub
obiekt budowlany osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez odbiorce ustug
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostgpnienia nieruchomosci lub
obiektu budowlanego.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na



reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje telefonicznie, poczty elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile
odbiorca ustug wyraza na to zgode.
6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci wymaga
uzasadnienia.
7. Niezaleznie od postanowien ust. 1 1 6 w sprawach spornych dotyczacych:
1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub odprowadzanie
sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
2) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
odbiorca ustug i przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mogg ztozy¢
wniosek o rozstrzygnigcie sporu przez organ regulacyjny.
8. Reklamacja przez odbiorce ustug nalezno$ci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia
reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna
odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznos$ci lub na
zadanie odbiorcy ustug zwrdcona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.
9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja
zostanie uwzgledniona, o ile sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza
potwierdzi zgtoszone przez odbiorce ustug zastrzezenia.
§ 27. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma
sktadane w sprawach niewymienionych w § 26 Regulaminu w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania pisma.

§ 28. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w
szczegblnosci: adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do
korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie
przez odbiorce ustug.

Rozdzial 10.

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 29.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki
zawodowej 1 ochotniczej strazy pozarnej.



3. [los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke strazy pozarnej przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w
umownie ustalonych okresach.

4. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming

Raszyn.
Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

(uchylony).

§ 31. Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta oraz na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

I Zalagcznik zmieniony przez § 1 uchwaly nr XXI1/194/2020 z dnia 30 stycznia
2020 r. (Mazow.20.2747) zmieniajacej nin. uchwale z dniem 18 marca 2020 r.



